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1.

INTRODUCAO

A Ouvidoria da Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras)
apresenta o Plano de Acao Anual, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025.

O documento estabelece as acdes, metas e indicadores que orientardo as atividades
da Ouvidoria ao longo do ano, fortalecendo a governanca, a transparéncia e o
relacionamento institucional com a sociedade e o publico interno. Além disso, o Plano
busca alinhar as iniciativas da Ouvidoria as diretrizes estratégicas da Empresa.

2.

EIXOS DE ATUACAO

Nesta secao, sao apresentadas, de forma segregada, as informagdes referentes aos
eixos de atuagao da Ouvidoria ao longo do ano de 2025.

2.1.

Andlise e Atendimento de Manifestacoes e Pedidos de

Informacao

2.2.

2.3.

Monitorar prazos de resposta conforme normativos vigentes;

Apoiar as areas nas respostas;

Realizar analises qualificadas para subsidiar as areas responsaveis;

Aprimorar o uso da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
— Fala.BR.

Transparéncia Ativa

Revisar periodicamente conteudos de transparéncia ativa.

Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Receber, analisar e responder solicitagdes de titulares de dados;

Orientar as areas internas sobre melhores praticas de protecao de dados;
Monitorar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

Acompanhar incidentes de seguranga e apoiar medidas de mitigacao.

Atendimento aos Orgaos de Controle

Responder de forma tempestiva e qualificada as solicitacbes de érgdos de
controle;
Apoiar auditorias e inspecdes envolvendo a Ouvidoria.
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2.5.

Monitoramento, Avaliacao e Relatorios

e Revisar periodicamente conteudos de transparéncia ativa.

2.6.

Promocao da Integridade e Participacao Social

e Elaborar relatorios com recomendacdes de melhorias institucionais;
e Executar campanhas de comunicagdo sobre integridade, ética, participagao
social, prevencao de irregularidades e uso dos canais da Ouvidoria.

Capacitacao e Treinamento

e Planejar e executar acdes de capacitagao voltadas a equipe da Ouvidoria e as

areas parceiras;

e Promover treinamentos sobre temas correlatos a unidade.

3.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Nesta secao, sao apresentados os indicadores que permitem acompanhar, avaliar e
aprimorar o desempenho da Ouvidoria, garantindo transparéncia, efetividade e
alinhamento as diretrizes institucionais.

pedidos de informacao

pedido)]/Total de
pedidos registrados

UNIDADE
INDICADOR DE FORMULA EVIDENCIA
MEDIDA
Total de manifestacdes | Resultado disponivel no
. # respondidas dentro do Painel Resolveu?
Percentual de manifestacoes 0
f % prazo/Total de (https://centralpaineis.cq
respondidas dentro do prazo b 5 I
manifestacoes u.gov.br/visualizar/resol
respondidas veu)
- Total Hdpedicos Res.ultado.disponivel rlo
Percentual de pedidos de ; Painel Lei de Acesso a
: s . respondidos dentro do >
informacao respondidos % . Informacéo
prazo/Total de pedidos i
dentro do prazo : (https://centralpaineis.cg
respondidos TS :
u.gov.br/visualizar/lai)
D
[Soma .ata de~ [ Resultado disponivel no
da manifestacéo - Data .
g Painel Resolveu?
Prazo médio de resposta de de cadastro da .
: 2 DIA . N (https://centralpaineis.cg
manifestacoes manifestacdo)]/Total de T
. . u.gov.br/visualizar/resol
manifestacoes
: veu)
registradas
[Soma(Data de resposta | Resultado disponivel no
il do pedido - Data de Painel Lei de Acesso a
Prazo médio de resposta de N
DIA cadastro do Informacéo

(https://centralpaineis.cg
u.gov.br/visualizar/lai)
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UNIDADE

INDICADOR DE FORMULA EVIDENCIA
MEDIDA
Resultado disponivel no
indice de transparéncia ativa N° de itens Painel Lei de Acesso a
— Avaliacao da Controladoria- % atendidos/N° total de Informacéo
Geral da Unido (CGU) itens avaliados * 100 (https://centralpaineis.cg
u.gov.br/visualizar/lai)
indice de transparéncia Metodologia de calculo . ’
.. . g B s Resultado disponivel no
publica - Avaliacdo do do indice encontra-se b .
’ 2 : Radar da Transparéncia
Programa Nacional de disponivel no Radar da Pblica
Transparéncia Publica (PNTP) % Transparéncia Publica

(https://radardatranspar
encia.atricon.org.br/pan
el.html)

(https://radardatranspar
encia.atricon.org.br/pan
el.html)

N° de treinamentos
% rea.lizados Ablg tOt?I 6 Monitoramento do PAT
treinamentos previstos

no PAT da area * 100

Percentual de execucdo do
Plano Anual de Treinamento
(PAT) da Ouvidoria

5. METAS PARA 2025

Nesta secao, apresentadas as metas da Ouvidoria para o exercicio 2025, bem como
as respectivas periodicidades de monitoramento.

PERIODICIDADE DE
INDICADOR META MONITORAMENTO
::(:ar;(;ntual de manifesta¢des respondidas dentro do 100% Mensal
Percentual de pedidos de informagdo respondidos 100% M
dentro do prazo
Prazo médio de resposta de manifestacoes 6,5 Mensal
Prazo médio de resposta de pedidos de informacao 2,15 Mensal
indice de transparéncia ativa - Avaliacido da
1009 M I
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e 2R
Indice de transparéncia publica - Avaliagdo do :
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) A andst
Percentual de execu¢do do Plano Anual de o
Treinamento (PAT) da Ouvidoria S0 Sl

6. PROGRAMACAO

Nesta se¢do, sao apresentadas, de forma sintética, as principais atividades a serem
executadas em cada trimestre.
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PERIODO ATIVIDADES

Revisdo de fluxos internos; atualizacdo dos modelos de resposta; atualizacdo da
1° Trimestre | Carta de Servicos aos Usuarios da Hemobras; inicio das capacitacdes; inicio das
campanhas de comunicacdo; consolidagdo do relatdrio trimestral.

2° Trimestre | Monitoramento dos indicadores; atualizacdo da Transparéncia Ativa; execucao de
a¢oes de capacitacdo; consolidagdo do relatério trimestral.

3° Trimestre | Analise de tendéncias das manifestacdes; agdes de participagdo social; execucdo de
capacitagdes especificas; consolidagdo do relatério trimestral.

4° Trimestre | Avaliacdo final dos indicadores e metas; consolidacdo das informag¢bes anuais;
pesquisa anual da Ouvidoria; elaboracao do planejamento para o ano subsequente.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano Anual visa estruturar as atividades da Ouvidoria de forma estratégica,
orientada a resultados e alinhada as politicas de transparéncia, integridade, protecao
de dados pessoais e participacao cidada. O acompanhamento continuo das acdes
permitira aprimorar o desempenho institucional e fortalecer a relacdo com os

publicos atendidos.

Dessa forma, o presente Plano podera contribuir para o fortalecimento da governanga
da Hemobras, bem como para a melhoria da prestacao dos servicos aos usuarios.

As atividades previstas neste Plano poderao ser revistas e ajustadas ao longo do
exercicio, em resposta as demandas que venham a surgir, bem como a eventuais

mudangas no contexto institucional.
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