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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
Prezados (as),

Alcancamos, no ano de 2017, resultado positivo pelo segundo ano consecutivo,
inclusive superando em mais de 46% o resultado atingido em 2016. Apés acumularmos no
triénio 2013/2015 um prejuizo de R$ 632 milhdes, o lucro de aproximadamente R$ 172
milhGes neste exercicio, somados ao lucro de aproximadamente R$ 117 milhdes de 2016,
foi possivel reverter quase R$ 290 milhées do prejuizo acumulado.

O crescimento do lucro de 2017 se deu, principalmente, pela melhora do resultado
operacional e por uma acentuada reducdo nas despesas administrativas e operacionais.

Esse resultado, aliado com as melhorias negociadas no contrato com o principal
fornecedor, permitiu que a Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
(Hemobras) reduzisse seu passivo com o mesmo em aproximadamente US$ 31 milhdes.

Nao podemos deixar de reconhecer que tudo isso também foi possivel devido ao
empenho e a atuacao dos nossos empregados, que com grande esforgo, contribuiram para
atingir as estratégias tracadas pela Direcdo.

Continuamos comprometidos com a transparéncia e buscando responder de forma
mais eficiente aos desafios impostos, principalmente com a implantacdo da Lei 13.303/2016.
Iniciamos no final do ano de 2017, a elaboragdo de um novo planejamento estratégico,
atualmente em construcéo, com a participagdo de toda a empresa.

Ainda com o objetivo de fortalecer e capacitar suas liderancas, a empresa continuou
investindo no Programa de Desenvolvimento de Lideranga (PDL), que busca capacitar os
lideres e seus substitutos imediatos, focando, principalmente, na gestao de resultados e de
equipes.

O ano de 2017 ainda foi marcado pelo avanco no inventario da obra, o que permitiu a
licitacdo da Subestacéo e a finalizagdo do Projeto Basico do Bloco B05, onde sera o armazém
de medicamentos e insumos. A publicagdo da licitagdo deste bloco ocorreu em fevereiro de
2018, e a retomada da obra da subestagdo esta prevista para marco. Todo o inventario foi
concluido no dia 15 de janeiro de 2018.

Prevendo a retomada das obras em 2018, a Diretoria Executiva, durante todo o ano de
2017, optou em conjunto com o Ministério da Saude, por construir uma solucdo em busca
de uma parceria com um investidor privado. Isto se faz necesséario devido ao cenario fiscal e
politico do pais.

Os investimentos privados, negociados em 2017, para serem confirmados, exigirdo a
manutencao das condigbes comerciais existentes, inclusive a manutencdo da Parceria para
o Desenvolvimento Produtivo (PDP) entre a Hemobras e o transferidor de tecnologia do
medicamento Fator VIII recombinante, ainda em analise no Ministério da Satide e sem uma
definicao até a presente data.
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Ha também a necessidade de um aprofundamento do arranjo econémico-financeiro,
societario e tecnoldgico, que permita a definicdo dos parceiros publicos e privados que
viabilizardo a conclusio da fabrica de hemoderivados e recombinante em Pernambuco.

O sucesso da Hemobras em cumprir suas finalidades institucionais e retornar a
sociedade os vultosos investimentos ja realizados depende, primordialmente, dessas
definicdes.

Vislumbrando grandes desafios para 2018, apesar dos progressos operacionais e dos
avancos realizados em 2017, com empenho de todo o corpo funcional, a expectativa é de
se manter o foco na busca por uma solugdo vidvel, que permita a conclusdo desse
empreendimento que trara mais saide para a populagéo brasileira, crescimento tecnologico
e economia de divisas para o Brasil.

A Diretoria Executiva
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INTRODUCAO

Apresentacao

Em atendimento as disposi¢des legais e estatutarias, a Diretoria Executiva da Empresa
Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras) apresenta o Relatério de
Administracdo e as Demonstracdes Financeiras preparadas de acordo com o International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), e ainda conforme as préaticas contabeis adotadas no Brasil, em observancia as
diretrizes contabeis emanadas da legislacdo societaria (Lei n° 6.404/76) que incluem os
novos dispositivos introduzidos, alterados e revogados pela Lei n° 11.638, de 28 de
dezembro de 2007, Lei n® 11.941, de 27 de maio de 2009 e Lei n® 12.973, de 15 de maio de
2014.

Q Relatério de Administragéo foi estruturado por tépicos que apresentam as principais
informacdes sobre a empresa, durante o ano de 2017, quantos aos aspectos de Visdo Geral;
Desempenho Operacional; Desempenho Financeiro e Orcamentario; Obras e Transferéncias
de Tecnologias; Gestdo e Perspectivas Institucionais. As Demonstracdes Financeiras da
empresa e suas notas explicativas constam no Anexo 1 do presente Relatério.

A Visdo Geral mostra o histérico de atuacao da empresa, desde a criacao, passando
pela composicéo, vinculagdo, missao, concepgdo do projeto da planta fabril, cronologia das
principais atividades e projetos desenvolvidos, contextualizagio sobre fatos que provocaram
as tomadas de decisdo em direcdo aos avancos concretizados em 2017.

O Desempenho Operacional exibe uma analise sobre a responsabilidade da empresa
na gestao do plasma excedente do uso transfusional, detalhamento sobre as atividades de
auditorias de qualificacdo de fornecedores, recolhimento, triagem, armazenamento,
expedicao de plasma, importacao e distribuicdo dos medicamentos hemoderivados, como
também a evolucdo no fornecimento do medicamento biotecnolégico Fator VII
Recombinante.

Em Desempenho Financeiro e Orcamentario apresenta-se uma analise das financas da
empresa, destacando as principais informagbes sobre os resultados apurados na execucdo
orcamentaria no exercicio de 2017.

Obras e Transferéncias de Tecnologias expdem informacées sobre a evolucdo da
implantacdo da fabrica relativas tanto ao andamento das obras, aquisi¢do e instalacdo de
equipamentos.

Em Gestdo e Perspectivas Institucionais, inicialmente descrevem-se diversas agoes
desenvolvidas pelas areas de Governanca e de Pessoas, para finalmente pontuar as diretrizes
centrais de estratégias para os proximos anos e sinalizar as perspectivas esperadas pela
empresa.
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Visao Geral

A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobréas) € uma Estatal com
100% do Capital Social pertencente ao Governo Federal, empresa publica da Administracao
indireta, vinculada ao Ministério da Saude (MS), que tem como objetivo ampliar o acesso da
populacdo a saude, com a producao nacional de medicamentos derivados do sangue ou
obtidos por meio de engenharia genética, para atender prioritariamente as pessoas usuarias
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Para isto, esta sendo construida em Goiana, a 63 quildmetros de Recife, na Zona da
Mata Norte de Pernambuco, a primeira fabrica do Brasil com esta finalidade e a maior da
América Latina, com capacidade para processar até 500 mil litros de plasma ao ano. Or¢ado
em R$ 1,4 bilhdo, o empreendimento possuira 17 prédios, distribuidos em 48 mil metros
quadrados de area construida, em um terreno de 25 hectares no Polo Farmacoquimico de
Pernambuco, de onde & ancora. Os investimentos diretos na implantacdo da fabrica, até
2017, alcancaram R$ 846,5 milhdes. Vale ressaltar que os investimentos previstos para a
construcdo dos blocos necessarios ao fracionamento industrial do plasma, visando obter os
medicamentos hemoderivados, ja contemplam as alteragdes necessarias para comportar
parte do processo produtivo biotecnologico para o medicamento fator VIII recombinante
(etapas de envase e embalagem).

A producao nacional de hemoderivados e medicamentos biotecnoldgicos é de extrema
importancia porque reduz a vulnerabilidade cientifica e financeira do pais frente ao mercado
internacional. A dependéncia externa neste setor pode deixar o Brasil sujeito até mesmo a
falta de medicamentos, influenciada pelo desequilibrio entre a oferta e a procura em todo
o mundo.

A autorizacdo para a criacdo da Hemobras data de 02 de dezembro de 2004, por meio
da Lei n® 10.972. No dia 28 de margo de 2005, foi assinado o Decreto n° 5.402, que aprovou
o estatuto da empresa, definindo regras para o seu funcionamento. A Hemobras iniciou suas
operagOes em Brasilia-DF, no més de setembro do mesmo ano, ap6s a nomeacédo de sua
primeira diretoria. Em abril de 2010, entrou em funcionamento o escritério operacional na
cidade de Recife, em Pernambuco, estado onde esta sendo construida a fabrica da Estatal.
Vale salientar que a instalacao da fabrica da Hemobras em Pernambuco foi uma estratégia
do Governo Federal, a época, para descentralizar investimentos e estimular o
desenvolvimento técnico-cientifico além do eixo Sul-Sudeste.

Em 2007, foi firmada a transferéncia de tecnologia para a fabricagdo de
hemoderivados, entre a Hemobras e o Laboratoire Francais du Fractionnement et des
Biotechnologies (LFB), visando a produgdo de medicamentos fundamentais para milhares
de pessoas com doencas graves como hemofilia, cancer, Aids, imunodeficiéncias primarias,
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vitimas de queimaduras ou em tratamento de terapia intensiva, contemplando os
medicamentos albumina, imunoglobulina, fator VI, fator IX (Contrato n°® 22/2007), fator de
Von Willebrand (Contrato n°® 24/2007) e complexo protrombinico (Contrato 23/2007).

O projeto da fabrica de hemoderivados, concebido no &mbito da parceria com o LFB,
contempla prédios técnicos cujas obras foram divididas em duas etapas.

A primeira etapa da unidade fabril contempla trés blocos: BO1 (que abriga a cdmara
fria para estocagem do plasma); B17 (reservado para os geradores de energia); e B14 (com
um reservatorio enterrado com capacidade para 450 mil litros de agua). J4 a sequnda etapa
contempla a construcdo de 13 blocos: B02 (onde ocorrerd o fracionamento do plasma
humano e sua transformacdo em medicamentos); BO3 (destinado ao envase); B04
(embalagem); BO5 (estocagem de produto acabado e almoxarifado); BO6 (laboratdrios de
controle de qualidade); B10 (caldeiras para a producdo de vapor); B11 (estocagem dos
produtos quimicos); B12 (prédio de manuten¢do da planta industrial); B13 (estocagem de
residuos solidos); B16 (estocagem de etanol); B18 (subestag&o elétrica de 69 kV); B19 (painéis
elétricos e transformadores); B20 (tanque intermediario de etanol); P01 (portaria); R15 Pipe
Rack (estrutura metalica para suporte de tubulacdo). Ainda, a construcéo do prédio da caixa
d'agua elevada, com capacidade para 500 mil litros, das passarelas cobertas e das areas
pavimentadas intermediarias entre as edificacGes BO1, B02, BO3, B04, BO5, totalizando 1.492
m?, além do patio de manobras do Bloco B05, com 2.482 m? e capacidade para cinco
caminhGes. Apenas a primeira etapa foi concluida, estando os demais blocos e 4reas em fase
de construcao ou conclusio.

A primeira etapa teve suas obras iniciadas em 2009 e, apds poucos meses, foi
interrompida por uma decisdo do Tribunal de Contas da Unido. A Hemobras decidiu nio
recorrer da decis@o e anulou os editais de licitagcdo n°® 01/2009 e n° 05/2009, bem como os
contratos decorrentes desses certames.

Posteriormente, foi realizada a Concorréncia n°® 01/2010, que deu origem ao Contrato
n® 25/2010, objetivando a construcdo da primeira etapa, inaugurada em 2011, o que
viabilizou a entrada em operagdo do bloco BO1 (cdmara fria para estocagem do plasma) em
2012.

Quanto a segunda etapa, a licitagdo ocorreu em 2010/2011 e contou com a
participacao de dois consércios, sagrando-se vencedor do certame (Contrato n® 02/2011,
celebrado em 25/02/2011) o mesmo consércio que ja vinha executando a Fase 1 das obras,
Consércio Mendes Junior/TEP/Squadro (mais tarde recomposto e denominado Consércio
Biotec).

Em relacdo a transferéncia de tecnologia para a producio de hemoderivados, além dos
instrumentos firmados em 2007 com o LFB e aditivos subsequentes, foi pactuado em 2011
um novo contrato com esse transferidor de tecnologia (Contrato n® 25/2011),
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objetivando-se um fortalecimento do processo de transferéncia e incorporagéo tecnologica
por meio do estabelecimento de obrigacdes por resultado, construcdo e fornecimento de
equipamentos de processos especificos, gerenciamento de interfaces de obras e instalacdes
de equipamentos, qualificacbes e treinamentos, além da estruturagdo de fases de
transferéncia de tecnologia instituidas em contratos de aplicacdo (contratos auxiliares ao
principal). Em julho de 2016, considerando o atraso nas obras e os impactos dai decorrentes
no avanco das atividades de transferéncia de tecnologia, foi pactuada uma suspensdo das
atividades desse contrato, estabelecendo-se um intervalo de dois anos para progresso das
obras e posterior retomada e conclusdo das atividades de transferéncia de tecnologia pelo
LFB.

Voltando a cronologia dos acontecimentos, em 2012, a Hemobras decidiu implementar
uma mudanca significativa no escopo do projeto, substituindo a imunoglobulina liofilizada
para imunoglobulina liquida (Contrato n° 38/2012).

Ainda em 2012, a Hemobras firmou uma Parceria de Desenvolvimento Produtivo (PDP)
com a Baxter International (atual Baxalta GmbH, empresa adquirida pela Shire), que prevé a
transferéncia de tecnologia para fabricagdo do fator VIII recombinante — obtido por
engenharia genética, dispensando o uso do plasma como matéria-prima — paralelamente
ao fornecimento do medicamento. Através dessa PDP, se objetivou alcancar uma economia
de recursos publicos na aquisi¢do do fator VIII recombinante, a¢des de profilaxia no
tratamento de pacientes com hemofilia A e a incorporacao de tecnologia de producao de
molécula biotecnoldégica no ambito da satde publica brasileira. A partir de 2013, o fator VIII
recombinante passou a ser distribuido pela Hemobras e, no ano seguinte, como produto
nacional ganhou marca prépria: Hemo-8r.

Vale destacar que o fator VIII recombinante mostra-se essencial para que a Hemobras
possa atender a 100% da demanda deste medicamento, ja que o fator VIII derivado do
sangue produzido pela empresa atenderd apenas 10% da demanda, considerando o
rendimento obtido a partir de 500 mil litros de plasma fracionados. Ainda assim, o fator VIII
plasmatico é fundamental para pacientes que desenvolvem inibidores, ou seja, rejeicdo ao
uso do medicamento recombinante.

Ao longo dos anos seguintes, o andamento das obras da fabrica foi marcado por um
baixo ritmo de execucdo e revisdes recorrentes de cronograma por parte do consorcio
contratado.

Com a deflagracdo da Operagdo Pulso realizada pela Policia Federal, em dezembro de
2015, foi determinado o afastamento judicial, a época, do diretor-presidente e do diretor de
Produtos Estratégicos e Inovagdo da Hemobras. Em abril de 2016, houve a recomposicdo da
Diretoria Executiva e a implementacdo de diversas medidas saneadoras no intuito de
recuperar o ritmo de execucdo das obras. Tais medidas, além de uma analise estagio da obra
e da transferéncia de tecnologia, sdo detalhadas em tépico dedicado ao tema.
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Em relacdo ao histérico das atividades operacionais, em 2010 a Hemobras celebrou
com o LFB o Termo Aditivo n° 01/2010 ao Contrato n° 22/2007, objetivando uma
antecipacao de atividades da transferéncia de tecnologia no &mbito da realizacao do servico
de fracionamento industrial do plasma brasileiro. A partir disso, ficou pactuada a produco
de quatro hemoderivados contemplados no Contrato n® 22/2007, a saber: concentrado de
fator VIII e concentrado de fator IX, bem como albumina humana e imunoglobulina normal
humana de uso intravenoso. Ainda em 2010, foi publicada a Portaria n® 1.854/2010, que
“define a responsabilidade da Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia -
HEMOBRAS quanto a distribuicio dos produtos hemoderivados obtidos mediante o
fracionamento industrial do plasma captado no Brasil, bem como do hemocomponente cola
de fibrina ao Sistema Unico de Satde — SUS".

Em 2011, as auditorias de qualificacdo para a certificacdo de servicos de hemoterapia
como fornecedores de plasma para a indUstria, de acordo com a RDC 46/2000 da ANVISA,
passaram a ser responsabilidade da Hemobras. Antes disso, desde 2007 a Hemobras
realizava auditorias aos servicos de hemoterapia em parceria com a Coordenacdo-Geral de
Sangue e Hemoderivados (CGSH) do Ministério da Salde. Como fruto do diagnéstico obtido
durante a realizacdo das auditorias no que se refere a infraestrutura do parque de
equipamentos da hemorrede, a Hemobras ja adquiriu, entregou e instalou, através de dois
conveénios (748/2006 e 4502/2007) firmados entre esta Estatal e o Ministério da Satde, 55
sistemas de monitoramento da cadeia de frio em tempo real; 55 freezers verticais a -30° C
para armazenamento de plasma, 38 blast freezers para congelamento rapido do produto;
55 sistemas de monitoramento da velocidade de congelamento do plasma; e cinco
centrifugas.

Em 2012, com a operacionaliza¢do do bloco BO1 (cdmara fria), a Hemobras iniciou a
armazenagem e a triagem do plasma coletado pelo LFB. Em 2013, a empresa passou a fazer
o proprio recolhimento do plasma, e consolidou o funcionamento do bloco B01, que abriga
a camara fria resfriada a 35°C negativos.

Ainda naquele ano, foram assinados entre Hemobras e Ministério da Saude os
contratos n° 123/2013 e n°® 81/2013. O primeiro, destinado ao gerenciamento de plasma
pela Hemobras no @mbito da transferéncia de tecnologia firmada com o LFB, previa a
realizacdo das auditorias de qualificagdo da hemorrede, recolhimento, estocagem, triagem,
exportacdo e fracionamento do plasma, além da importacdo, armazenagem e distribuicdo
de quatro hemoderivados (albumina, imunoglobulina, fatores VIII e IX) resultantes do
fracionamento do plasma excedente do uso transfusional oriundo dos servicos de
hemoterapia brasileiros. O segundo contrato abrangia o fornecimento do medicamento
fator VIII recombinante, objeto da PDP vigente com a Baxalta. Nos exercicios seguintes, até
o inicio de 2016, foram assinados mais dois contratos para fornecimento do fator VIII
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recombinante (Contrato n° 07/2015 e Contrato n® 39/2016). No exercicio de 2017, foram
assinados dois contratos para fornecimento do fator VIII recombinante (Contrato n® 31/2017
e Contrato n°® 73/2017). Em dezembro de 2017, foi realizado o aditamentoc de cada um
desses contratos, com previsdo de fornecimento de medicamentos até inicio de maio de
2018.

As diferencas existentes entre os contratos firmados com os fornecedores/parceiros
tecnoldgicos e os contratos com o Ministério da Satde contribuiram significativamente para
o histérico financeiro desfavoravel que a Hemobras apresentou no triénio 2013-2015, com
prejuizos sucessivos e crescimento elevado do passivo com fornecedores. Além disso, no
ambito da gestdo do plasma, a realizacdo de atividades sem cobertura contratual imediata
e a auséncia de capital de giro, além do descompasso ocorrido entre o volume de plasma
recolhido dos servicos de hemoterapia e os volumes exportados para fracionamento,
contribuiram para o déficit da operagdo e o acumulo de plasma na Estatal, com a
necessidade de um segundo armazém de plasma contratado.

Desde o ano 2016, a Administragcdo concentrou esfor¢os negociais para corrigir essas
diferencas contratuais, obtendo resultados significativos, além de propor alternativas para a
revisio do modelo de gestdo do plasma, em tratativas ainda em andamento com o
Ministério da Saude.

Em relacdo as obras da fabrica, a determinagdo cautelar do TCU recebida pela
Hemobras em setembro de 2016 ensejou a ndo renovagao do contrato com o Consércio, de
modo que, durante o ano de 2017 a equipe de engenharia da Hemobras se dedica ao
inventario das obras necessario a realiza¢do de novas licitagbes e retomada das atividades
dos 30% que faltam para a finalizacdo da obra.

No decorrer desse relatorio, serdo apresentados os avancos alcangados, bem como os
desafios, os obstaculos a serem transpostos e as estratégias preliminares de mitiga¢ao e
fortalecimento da empresa, necessarias para que a Hemobras possa se reposicionar para o
cumprimento da sua missdo institucional.
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GESTAO DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Na Hemobras, a comunicacao institucional, estd estruturada em quatro areas de
atuacdo: Assessoria de Imprensa, Marketing, Eventos e Relagdes Publicas. Entre outras
atribuicbes da comunicacdo, estd o desenvolvimento de ac¢des de publicidade,
relacionamento com os publicos, estratégias de marketing, planejamento e realizacdo de
eventos, manutencdo da padronizacdo da identidade visual e o zelo pela imagem
institucional.

Como ferramentas de divulgacdo, a Hemobras possui o Portal Corporativo, a intranet,
as Redes Sociais Facebook e Twitter, tornando efetivo o acesso a informacdo entre a
empresa e o publico.

Grande parte do publico que mantém relacionamento com a estatal, além do corpo
funcional, € composta por profissionais da area de salde, estudantes de diversas areas,
representantes do controle social (Federa¢do Brasileira de Hemofilia — FBH e suas
representacbes estaduais), representantes dos o6rgdos de controle e fiscalizacdo,
fornecedoras/es, instituic6es governamentais, parceiras/os, além das pessoas usuarias dos
medicamentos atendidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e cidad3os.

Assessoria de Imprensa
Ao longo do ano de 2017, coube a Hemobras, através da Assessoria de Comunicacao,
Marketing e Eventos (Ascom) a postura frente as noticias divulgadas de:

= Combater informagoes incompletas ou falsas sobre a empresa, divulgadas nas
midias, por pessoas que nao a representam;

= Estimular nosso publico externo pela busca de informagdes com a fonte oficial, a
institui¢do, através de seus canais de comunicagéo;

= Evitar distor¢ées nas informacbes para ndo gerar boatos, especulacbes e
difamacdes a respeito da empresa e de seus produtos;

* Humanizar as relagdes no trato das informacg6es com o publico;

= Manter aproximacdo com os publicos da empresa, interagindo principalmente
através dos canais de comunicacao;

= Elevar a imagem institucional perante o publico interno e externo.
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Hemobras é pauta nos veiculos de comunicacgao

A procura mais incessante no meio do ano pela Hemobras justifica-se pela veiculacéo
na midia sobre a possibilidade de parte do processo produtivo da Hemobras ser transferido
ao Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar). As especulacdes comecaram ainda no més
de junho, quando no dia 12, a Ascom recebeu questionamentos do jornal Folha de S. Paulo
sobre a possivel divisdao do processo produtivo com o Tecpar. Desde entdo, alguns
guestionamentos sobre o processo de transferéncia de tecnologia e a conclusdo das obras
da planta fabril da Hemobras foram também conjugadas com a expectativa de uma possivel
transferéncia de parte da producao (sobretudo o medicamento Fator VIII recombinante,
usado no tratamento da hemofilia) para uma planta no referido estado do Sul.

A seguir, algumas noticias veiculadas, comegando pelo publicado na Folha de Sédo
Paulo:

O Ministério Publico junto ao TCU (Tribunal de Contas da unido) ira avaliar uma
proposta em negociacdo no Ministerio da Saude que envolve a instalacao de uma fabrica
de derivados de sangue...

http://www1 .folha.uol.com.br/cotidiano/2017/06/1892452-ministro-da-saude-quer-
fabrica-de-derivado-de-sangue-em-reduto-eleitoral.shtml

Hemobras investiu R$ 820 milhdes em estabelecimento

Proposta do ministro da Saude para criacao de consorcio responsavel pela producao
de hemoderivados no Brasil implicaria numa mudanca no mercado de sangue do Pais...

http://saude.estadao.com.br/noticias/geral,hemobras-investiu-r-820-milhoes-em-
estabelecimento, 70001836179

No Clipping sobre a Hemobras é realizada a selecao de noticias em jornais, revistas,
sites e outros meios de comunicacao para resultar num apanhado de recortes sobre
assuntos de interesse, que servem de informacao ao corpo funcional e memaria da empresa.

Diante das noticias veiculadas, autoridades no Estado de Pernambuco perceberam o
risco de perder o investimento realizado com implantagado da fabrica Hemobras em Goiana-
PE e decidiram unir forcas para mobilizacdo em prol de ndo permitir a saida dos recursos
publicos federais investidos.
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Adiante seguem mais noticias publicadas ao longo do ano:

Transferéncia de parte da producdo da Hemobras motiva audiéncia publica na Alepe

Criada em 2004, e ainda em processo de instalacdo no municipio de Goiana (Mata
Norte), a Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras) foi tema de
audiéncia publica, nesta segunda (7), na Comissao de Satide da Alepe. O encontro buscou
discutir a viabilidade e o interesse publico de uma proposta que vem sendo...

http://www.alepe.pe.gov.br/2017/08/07/transferencia-de-parte-da-producao-da-
hemobras-motiva-audiencia-publica-na-alepe/

Shire aguarda pedido de compra da Hemobrés para producao do medicamento...
http://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2017/11/18/shire-aguarda-pedido-de-compra-
da-hemobras-para-producao-do-medicamento/

Fluxo das demandas recebidas da imprensa/midia

Pautada pelo respeito ao publico e, em especial as pessoas usuarias dos nossos
medicamentos atendidas pelo SUS, a Ascom n&o poupou esforcos no intento de responder
as 26 interagbes dos veiculos de imprensa, através do e-mail ascom@hemobras.gov.br.
Deste total, 06 foram no primeiro semestre e 20 no segundo semestre.

Durante o periodo, se manteve o fluxo de acompanhamento das demandas de acordo
com os preceitos de unicidade do discurso publico, transparéncia nas informacoes e
recomendacbes da diretoria da empresa.

Intranet

A Intranet Hemobras tem seu funcionamento pleno evidenciado na quantidade de
informacdes divulgadas sobre diversas areas, acessadas pelas pessoas usuérias, no &mbito
interno da empresa. O Hemobras Noticias (HN) foi o instrumento mais utilizado pelas areas
e publicado diariamente para informar sobre treinamentos realizados, implantacdo de
programas, procedimentos ou legislagbes que passaram a ser adotadas pela empresa, entre
outras  informacdées  que  contribuiram  para os  processos  internos.
www.intranet.hemobras.gov.br

Portal Corporativo

O Portal oferece acesso on-line e organizado sobre as informacées da Hemobras,
utilizando-se da internet como meio de divulgacdo aos publicos da empresa. Facilita a
interacdo com a pessoa usuaria e da publicidade as agdes da empresa. Nesse sentido, atende
a Lei de Acesso a Informacdo-LAI (12.527/2011).
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Com o implemento da Instrucdo Normativa n°003/2017 da empresa, elaborada para
regulamentar os procedimentos para insercdo de contedo atualizado no site, foi possivel
atender as orientacdes da Lei das Estatais (13.303/2016) quanto a divulgacdo de prestacao
de contas, relatorios, remuneracdo da alta administragdo, entre outros documentos
disponiveis na aba Acesso a Informagdo. www.hemobras.gov.br

Marketing
O Marketing tem por finalidade realizar o planejamento estratégico das acdes para
criacdo, publicacdo e monitoramento da comunicagdo impressa e digital.

Comunicacao interna x endomarketing

Durante o ano, a comunicacdo interna direcionada as/aos empregadas/os,
estagiarias/os e colaboradoras/es, foi realizada através da intranet, murais, cartazes e
comunicados enviados por e-mail marketing, tendo como objetivo informar sobre os mais
diversos assuntos que contribuiram com os processos da empresa.

O endomarketing buscou por meio de agdes, campanhas e estratégias de
comunicagdo, melhorar o clima organizacional, ajudar a engajar o corpo funcional ou a
integré-lo como parte da agdo desenvolvida, contribuindo para a retencédo das pessoas
empregadas.

As acdes desenvolvidas contemplaram criagdo de identidade visual para programas e
eventos, além de pecas gréficas impressas e digitais utilizadas nas campanhas, homenagens
a profissionais, datas comemorativas, criagdo de marcas para comissdes, postagens de
oportunidade.

As acdes foram planejadas ao longo do ano pela Ascom e contou com o apoio de
diversas areas da empresa. Do total de acGes realizadas em 2017, algumas ja passaram a constituir
a cultura organizacional da empresa ao ponto de criar expectativa do corpo funcional. Nesse sentido,

destacam-se o Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes e dos Pais, Outubro Rosa e o Novembro
Azul.

As campanhas contam com a sensibilizacdo de setores parceiros como a Geréncia de Gestao
de Pessoas (GGP), do Servico de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) e
integrantes da Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), Comissdo de Integridade (CI) e
Comissdo de Etica (CE) para a realizagdo de agdes direcionadas para a prevengdo e educagdo do
corpo funcional para diminuicdo de fatores de riscos.

Ainda no &mbito da prevencdo e educacao, foi desenvolvido o primeiro mascote para interagir
com o corpo funcional, através dos e-mails marketing, avisos, murais e outras comunicagdes interna.
O Mascote tem a finalidade de representar as CIPA’s em suas agdes, tornando a comunicacao mais
atrativa. A escolha do nome “EPITACIO" foi realizada com a participagdo do corpo funcional.
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Outra acdo interna de repercussdo positiva em 2017 foi & campanha Dia Internacional da
Hemofilia (17/04). Além de aproximar os clientes (usuérias/os dos nossos medicamentos), trouxe
conhecimento sobre a vida da pessoa com hemofilia. O tema desenvolvido “A vida é feita de fatores”
abrangeu personagens com hemofilia, que vivenciam fases diferentes em suas vidas.

Na estratégia, a Ascom convidou diretores, empregados, colaboradores e estagiarios da
unidade fabril (Goiana-PE) a participarem de um bate-papo com Clénio Carvalho, 39 anos,
Procurador do Municipio de Recife-PE, portador de hemofilia tipo A. Em Recife, no Escritério
Operacional, o bate-papo contou com a participagdo de Alexandre Santana e de Joarez Andrade,
respectivamente presidente e contador da Sociedade Pernambucana de Hemofilia (SPH).

Essa campanha teve a sua visibilidade ampliada, dentro da estratégia, as redes sociais se
tornaram via de acesso para o publico externo tomar conhecimento dos fatores que fazem a
diferenca na vida de uma pessoa com Hemofilia. A drea de Comunicacdo desenvolveu uma peca
chave de apresentacdo da campanha, um filme com cinco minutos de duragdo tendo como
personagem o Clénio Carvalho, relatando toda a sua trajetéria de vida. O filme foi divulgado nos
seguintes meios: na abertura dos bate-papos, intranet e redes sociais.

Figura 1: Campanha Dia Internacional da Hemofilia

" Hemobras
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HEM@FILIA HEM@FILIA HEM@FILIA

A vida é feita de fatores. A vida é feita de fatores. A vida é feita de fatores.
Fator oportunidade. Fator superacho 2 Fator bem estar

Fonte: Ascom/PR

Monitoramento e postagens nas redes sociais

E inegavel o avanco das redes sociais e o alcance rapido na interacdo com o publico. A
Hemobras reconhece a importancia dessas ferramentas de comunicacdo e mantém
atualmente paginas do Facebook e do Twitter. No entanto, a Estatal necessita de mais
recursos tecnolégicos para conhecer e segmentar melhor o perfil do seu publico e para
criacdo de arte visual, a fim de direcionar com o uso de estratégias, contedos relevantes
com imagens mais convidativas que envolvam diretamente seu publico usuario para
conquistar cada vez mais seguidores.
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e Dados Facebook
A Hemobras iniciou o ano com um total de 5.320 seguidores em seu Facebook. Ao
final de dezembro o total apresentado foi de 8.743 seguidores, contabilizando 3.423 novas
pessoas curtindo a pagina ao longo do ano de 2017, representando um crescimento de
64.34% no total de seguidores.

Perfil do publico

O género das pessoas que acompanham as postagens publicadas no Facebook da
Hemobras sdo 72% mulheres e 28% homens. A faixa etaria é de adultos, ja que em sua
grande maioria possui entre 25 e 34 anos. A localizacdo geografica da maioria dos curtidores
do Face Hemobras é da cidade do Recife-PE com 2.279 pessoas e em seguida da cidade de
Jodo Pessoa-PB com 451 pessoas.

Alcance

O alcance significa a quantidade total de pessoas que visualizaram as postagens.
Este ano o Facebook da Hemobras conseguiu obter 753.683 em alcance. O crescimento do
alcance comparado ao do ano anterior foi de 137.63%, ja que o alcance total em 2016 foi
de apenas 317.160.

Postagens

As postagens sdo feitas em cumprimento ao planejamento mensal (baseado no
cronograma anual de datas comemorativas) onde existem postagens fixas e postagens que
variam de acordo com demandas que surgem. Além da outras postagens, temos no
Facebook da Hemobras contabilizadas 234 postagens fixas sobre:

Frases de Segunda - Postagens de frases ditas por grandes autores conhecidos (Dalai
Lama, Henri Ford, Paulo Coelho, etc.) que inspiram pessoas a buscarem seus objetivos.

Falando Nisso - Postagens de engajamento com conteldo especifico sobre o
segmento de saude (coagulopatias, hemofilia, von Willibrand, doacdo de sangue, etc).
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Figura 2: Reproducéo de postagens do Falando Nisso do facebook
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Fonte: Ascom/PR

Datas comemorativas - Postagens baseadas no calendério de datas comemorativas
(Dia Internacional da Mulher, das Maes, dos Pais, etc.).

Além das postagens descritas acima, inclui-se também as reportagens de parceiros
compondo o total de 6.711 curtidas e reagdes nas postagens e ainda 2.578
compartilhamentos.

e 'Dados Twitter
Em 20177, a Hemobras realizou 93 postagens no Twitteralcangando 857 seguidores.
O Twitter é a segunda rede social da Hemobras, que diferentemente do Facebook,
permite o uso de apenas 280 caracteres, ou seja, postagens de textos curtissimos.
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Impressoes

Para o Twitter, o termo Impresséo significa a quantidade de vezes que a publicagao foi
vista na linha do tempo. O Twitter da Hemobras obteve 65.304 impressoes e 114 cliques nos
links das postagens. A pagina obteve também 90 Retweets e 342 favoritos ao longo do ano.

Perfil do Publico

No 7witter, 58% do publico é masculino e 42% feminino. A média de idade é de 25 a
34 anos. O estado mais presente é o de Pernambuco, com 29% dos seguidores, seguido de
Sdo Paulo, com 18%. O maior interesse dos seguidores da Hemobras sdo temas que
envolvem negdcios e noticias, seguido por politica e atualidades.

Figura 3: Reproducdo de postagem do Twitter

@ Hemobras (oficial)
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Fonte: Ascom/PR

Eventos e Relacoes Publicas

As areas de Eventos e Relagbes Publicas se complementam nas atividades
desenvolvidas. Nesse contexto, durante o ano, a Hemobras buscou ampliar o
relacionamento junto as instituicbes académicas, governamentais, e vinculadas a saude,
participando de trés grandes eventos em ambitos diferentes de atuacao: social, cientifico-
académico e por Ultimo, técnico especializado em saude. Os quais estdo descritos a seguir.

Acao Global/SESI 2017

A convite do Servigo Social da Industria (SESI), a Hemobras foi uma das empresas
participantes da Acdo Global na cidade de Goiana (PE), onde a Estatal esta finalizando a
construcao de sua unidade fabril. A Acdo € realizada anualmente em diversas cidades e visa
garantir o acesso a cidadania a milhées de pessoas no Brasil.
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O SESI e a Rede Globo, em parceria com a Prefeitura Municipal de Goiana, realizaram
o evento em 27.05 (sabado) oferecendo mais de 50 servicos prestados gratuitamente para
a populacdo. A Hemobras participou com a presenca de seus profissionais para esclarecer
aos jovens, adultos e familias sobre as Coagulopatias e também sobre os medicamentos
distribuidos pela Estatal aos hemocentros, clinicas e hospitais do Sistema Unico de Salde
(SUS) de todo o pais, conforme a pauta do Ministério da Salide. Sendo possivel também
distribuir cerca de 500 folhetos com informacdes institucionais. Esclarecimentos a populacio
sobre esse assunto é sempre uma oportunidade de conhecimento e disseminacao.

O termo Coagulopatias refere-se, de uma maneira geral, a distirbios da coagulacdo
sanguinea. Neste grupo se incluem: Hemofilias - Plrpuras - Coagulacdo intravascular
disseminada- Trombofilias - Doenca de von Willebrand; Distdrbios plaquetérios, entre outros.

http://goiana.pe.gov.br/acao-global-neste-sabado-27/

Figura 4: Fotos Acao Global

Fonte: Ascom/PR

II Simpésio do Complexo Hospitalar da UPE

Unindo nossas diferencas para fortalecimento do SUS.

A Hemobras teve a oportunidade de participar do evento cientifico promovido pela
Superintendéncia do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco (SCH/UPE)
composto pelos hospitais vinculados: Centro Integrado de Saide Amaury de Medeiros
(Cisam), Hospital Universitario Oswaldo Cruz (Huoc) e o Pronto-Socorro Cardiolégico
Universitario (Procape).
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A segunda edigdo do Simposio ocorreu no dia 01.06, no auditério Tabocas do Centro
de Convencdes de Pernambuco, e no dia 02.06, no auditorio do PROCAPE em Recife-PE,
tendo a contribuicdo da estatal no primeiro dia, com o simposio satélite intitulado: A
Hemobras como Instrumento para Fortalecimento do Sistema Unico de Sadde (SUS).
Especialistas em PHB da empresa fizeram a explanacéo sobre a Hemobras.

O evento direcionado ao publico de ensino, pesquisa e servicos publicos de salde de
Pernambuco e de outros estados, teve a frente da organizacdo o presidente de honra do I
Simposio do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco, o professor Ricardo de
Carvalho Lima, que destacou a presenca da estatal lembrando da participacao de
Pernambuco na histéria da hemoterapia brasileira. “Eu vejo a participacdo da Hemobras com
muito carinho porque ela é filha de um projeto pablico nascido aqui no estado ha 40 anos”,
afirmou ele.

Figura 5: Fotos II Simpésio da UPE

Fonte: Ascom/PR

HospitalMed 2017

O HospitalMed, maior encontro hospitalar do Norte e Nordeste, ofereceu um
programa de aprimoramento profissional de alta qualidade para expositores, trazendo as
principais novidades para hospitais, clinicas e laboratérios. Workshops, simpoésios e
congressos que abordaram o panorama e estratégias existentes na gestdo da salde e
proporcionaram ferramentas e conhecimentos atuais.
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A Hemobras também marcou presenca nesse encontro destinado aos profissionais do
setor de saude. O evento aconteceu das 14h as 20h, nos dias 16, 17 e 18.08, no Centro de
Convencdes de Pernambuco, em Olinda. O estande da Hemobras ofereceu trés palestras
para as pessoas visitantes do evento: institucional — "Hemobras. E de Pernambuco. E para o
Brasil”; “Transferéncia de Tecnologia - intercdmbio de conhecimento a favor da vida”: e
"Medicamentos - Distribuindo qualidade de vida“.

Além de fortalecer a marca Hemobras, a participagdo no evento proporcionou
aproximagao com o publico circulante composto por profissionais e estudantes de medicina,
enfermagem, farmacia, entre outras pessoas cidadas preocupadas com o destino da estatal,
que representa a primeira indUstria farmacéutica instalada em Pernambuco. Durante os trés
dias, os profissionais da empresa divulgaram o papel da Hemobras entre o publico visitante
da feira, esclarecendo e distribuindo folhetos institucionais.

Figura 6: Fotos do HospitalMed 2017.

Fonte: Ascom/PR

Evento de Premiacao

A Hemobras recebeu o Prémio Infraero de Eficiéncia Logistica 2017, no Mar Hotel, em
Boa Viagem no dia 21/09. Pela a terceira vez a Hemobras é premiada pela categoria
“Importador Destaque” das Regiées Norte/Nordeste. O certificado reconhece quem se
destacou pela eficiéncia na gestdo de processos logisticos das operacdes de comércio
exterior. O PIEL tem o objetivo de incentivar importadores, exportadores, despachantes a
melhorarem seus desempenhos, otimizando tempo e os resultados no tratamento das
mercadorias.
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Visitas em grupos a fabrica

O programa de Visitas em Grupos a Fabrica foi desenvolvido para atender as
solicitacdes realizadas através do Fale Conosco (canal oficial de solicitacdo) por
representantes de institui¢des de ensino, principalmente das éareas de saude, engenharia e
seguranca do trabalho. Para a Estatal, o Programa é a oportunidade de aproximagao com o
publico e divulgagdo de suas agdes. Durante o ano, o canal recebeu 12 solicitagdes, mas
diante de dificuldades para atendimento e de outras circunstancias das/os solicitantes, a
Hemobras recebeu 06 grupos de visitantes, conforme apresenta em planilha.

As visitacdes ocorrem de acordo com o manual criado, onde o visitante tem acesso
prévio as informacdes sobre alguns procedimentos da visita a unidade fabril. Consta do
roteiro, que os visitantes sdo identificados e acolhidos na portaria da empresa,
paramentados com os equipamentos de protecao individual, direcionados para assistir uma
apresentacdo institucional realizada por especialistas. Na sequéncia, assistem ao video
institucional. Acompanhados por profissionais da Ascom e da GITP, percorrem os blocos.
Por fim, o retorno do grupo a portaria da empresa para desparamentacdo, entrega de kit
institucional (material publicitario).

Tabela 1: Visitas realizadas:

Mostrar aos alunos o0s

12 alunos do | Faculdade de Ciéncias | equipamentos usados na

6°periodo do curso | Médicas/Universidade de | indlstria na area de saude
09/05 Superior de Salde | Pernambuco (UPE) que possuem operagdo em

Coletiva. Pernambuco.

15 alunos do Curso de Obter conhecimento sobre o

Engenharia Universidade Federal de | processo de producdo de
09/06 Biomédica CTG-UFPE | Pernambuco (UFPE) hemocomponentes e

hemoderivados.

Presidente e | Sociedade Pernambucana de | Ver funcionamento de BO1 e

representantes, da | Hemofilicos status atual da planta fabril.
03/08 SPH.

27 Alunos do curso de | Faculdade Nova Esperanca | Apresentar opgdes  de
26 e | farmacia da FACENE | (FACENE) de Jodo Pessoa-PB | campo de atuagao do

27/09 profissional farmacéutico

30/10 16 alunos do curso de | Universidade  Federal de | Obter conhecimento sobre a
Saude Coletiva do | Pernambuco (UFPE) gestdo e transferéncia de
Centro Académico de tecnologia da producgdo de
Vitéria de Santo hemoderivados e a
Antéo biotecnologia no SUS.

Fonte: Ascom/PR
Rua Prof, Aloisio Pessoa de Aratijo n® 75 (Edificio Boa Viagem Corporate), 8° ¢ 9° andares, ' . l
\ Boa Viagem, Recife-PE, Brasil. CEP: 51021-410 '
Telefone: (81) 33464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 24 de 113



Figura 7: Reproducéo da pagina no Facebook
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Fonte: Ascam/PR

Conselheiros Fiscais visitam unidade fabril

A Hemobras recebeu a visita do Conselho Fiscal, composto por Anténio Carlos Junior,
Flavia Filippi Giannetti e Jean Uema, durante os dias 26 e 27/10. Na ocasido, os Conselheiros
Anténio Carlos Junior e Flavia Giannetti visitaram, também, a unidade fabril em Goiana.

O objetivo da visita foi cumprir pauta da agenda de reunides do Conselho Fiscal.
Durante a visitagdo a Conselheira Fiscal Flavia Giannetti explicou que uma das atribuicGes
do Conselho é fiscalizar, mas também contribuir com a gestdo da empresa, sendo uma visao
externa, no sentido de se obter os melhores resultados por meio da otimizacdo dos recursos
publicos.
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Quanto a visita técnica, ela afirmou: “ter sido muito importante, pois observou que ndo
tinha ideia do tamanho da fabrica, do potencial da empresa e acredita que a Hemobras tem
todos os motivos para a retomada da obra e finalizagdo da construgéo dos blocos da fabrica
de forma a atingir seu objetivo de produzir internamente os medicamentos necessarios ao
atendimento da rede publica de satde”.

Visita de representantes da Assembleia Legislativa de Pernambuco (Alepe)

A fabrica da Hemobréas recebeu em 27/11, a visita da Frente Parlamentar em Defesa da
Hemobras. Estiveram presentes as deputadas Priscila Krause, Socorro Pimentel, Roberta Arraes
e o deputado Ossésio Silva. A comitiva assistiu a uma apresentagdo institucional e participou do
reconhecimento, no parque fabril, das estruturas da empresa, como os blocos BO1 (Recepgao e
Triagem de Plasma), BO5 (Almoxarifado de Produto Acabado) e B06 (laboratérios de Controle
de Qualidade), além do subsolo de B02 (Produgdo de Hemoderivados).

A deputada Priscila Krause, coordenadora do colegiado, fez um balanco positivo da
visita. "Eu ja conhecia a fabrica, mas é importante que todos conhecam a dimensao desta
fabrica, ndo apenas fisica, mas a sua amplitude para a soberania nacional e qualidade de
vida dos pacientes”, afirmou a Parlamentar na ocasido.

Despesas com a Comunicacao Institucional

As (ltimas despesas com Publicidade Institucional e Patrocinio foram realizadas em
2015, com excecdo das despesas executadas com Publicidade Legal que se apresenta na
planilha adiante.

Tabela 2: Despesas com Publicidade:
Despesas — Publicidade Institucional

2015 2016 2017

R$235.355,17 - -

Despesas — Patrocinio

2015 2016 2017

R$ 126.300,00 = g

Despesas — Publicidade Legal

2015 2016 2017
R$ 255,715,80 R$ 80.658,18 R$ 16.126,38
Fonte: Ascom/PR
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Para execucdo dos eventos mencionados neste Relatério ndo houveram despesas
realizadas pela Hemobras, j& que os espacos foram cedidos pelos organizadores dos
eventos. Quanto aos folders institucionais distribuidos nos eventos, foram produzidos em
2015. Quanto as despesas com equipamentos para a Comunicagdo Institucional, houve a
aquisicao de 02 tablets graficos com canetas digitais no valor total de R$1.640,00.

Vale ressaltar que a arte de todo material institucional, seja para uso digital ou
impresso, é desenvolvida pela Assessoria de Comunicagao, Marketing e Eventos (Ascom) da
Hemobras.

DESEMPENHO OPERACIONAL

Gerenciamento do plasma excedente do uso transfusional

Como contextualizado na introdugdo deste relatorio, a partir de 2010, com a
celebragdo do Termo Aditivo n® 01/2010 ao Contrato n° 22/2007, além da publicacdo da
Portaria n® 1.854/2010 do Ministério da Salude, a Hemobras passou a ter a responsabilidade
pela gestdo do plasma excedente do uso transfusional, incluindo as atividades de auditorias
de qualificacdo da hemorrede, recolhimento, armazenamento, triagem, exportacdo e
fracionamento do plasma, além da importacdo, armazenamento e distribuicdo de
hemoderivados. A avenca firmada com o LFB contempla a obtengdo dos produtos albumina,
imunoglobulina, fatores VIII e IX e prevé o processamento do plasma em campanhas de
fracionamento de cerca de 27.000 litros de plasma, denominadas TAF, do francés “ Travail a
Farcon'’.

No dmbito do Contrato n® 123/2013, firmado com o Ministério da Saude, a Hemaobras
entregou medicamentos hemoderivados relativos as campanhas de fracionamento TAF 01
ao TAF 08, cabendo destacar que a sua vigéncia se encerrou em setembro de 2017, havendo
ainda a pendéncia de entrega que serdo detalhadas a seguir.

Ao longo de 2016 se deu a negociagdo para uma nova contratacdo do servico
gerenciamento de plasma pelo Ministério da Satde, abrangendo os TAF 09 a 11 (cerca de
81.000 litros de plasma de comum), tendo sido possivel chegar a um preco de equilibrio
para a operacao, com a formalizacdo do Contrato n® 30/2017, em 06 de marco de 2017.
Além disso, o novo instrumento trouxe avangos importantes na busca da equiparacdo de
condicdes praticadas, sobretudo quanto ao rendimento minimo exigido para os produtos a
serem entregues (neste caso, albumina e imunoglobulina).

Em relacao a execugdo do Contrato n°® 30/2017, a Hemobras realizou a entrega da
primeira parcela (correspondente ao TAF 09) e segunda parcela (correspondente ao TAF 10).

Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araijo n® 75 (Edificio Boa Viagem Corporate), 8° e 9° andares, .
Boa Viagem, Recife-PE, Brasil. CEP: 51021-410 x|

Telefone: (81) 33464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 27 de 113






